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 چکیده 

از رویکردهای یکنواخت آموزشی به محیط رشد سامانه های یادگیری هوشمند و متناسب با  های آموزش آنلاین ضرورت گذار 

های عملکردی تمرکز شاخصهای موجود عمدتاً بر  های فردی کاربران را برجسته کرده است. با این حال، بسیاری از سامانهویژگی

گیرند. نادیده گرفتن وضعیت عاطفی و  طور محدود در نظر میدارند و نقش عوامل عاطفی و شفافیت تصمیمات هوشمند را به

کاربران می از مدلشناختی  استفاده  یادگیری شود. همچنین،  تجربه  تضعیف  و  تعامل  افت  انگیزش،  های  تواند موجب کاهش 

هدف این    .هایی نظیر عدم شفافیت و کاهش اعتمادپذیری را به همراه داشته استپیچیده هوش مصنوعی در آموزش، چالش

های آموزش آنلاین است که محور در سامانهشده احساسسازیمقاله ارائه یک چارچوب مفهومی یکپارچه برای یادگیری شخصی
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صورت  پذیر را بهشده و هوش مصنوعی توضیحسازی سه مؤلفه تحلیل احساسات کاربر آموزشی، تولید مسیر یادگیری شخصی

محور مبتنی کند. این پژوهش از نظر ماهیت، توصیفی ـ تحلیلی و از نظر روش، یک مطالعه مفهومی طراحی هماهنگ تلفیق می

های  در چارچوب پیشنهادی، دستیار هوشمند آموزشی با تحلیل داده .بر مرور ادبیات و تحلیل تطبیقی رویکردهای موجود است

کند.  تعاملی، رفتاری و زبانی، وضعیت عاطفی و شناختی کاربر را تخمین زده و مسیر یادگیری متناسب با شرایط او را تولید می

تواند مبنایی  شده میشود. چارچوب ارائه می  نفعان تبیینصورت قابل فهم برای کاربر و ذیهمچنین، دلایل تصمیمات آموزشی به

زبان، فراهم  ویژه در بسترهای فارسیشده و قابل اعتماد، بهسازیهای آموزش آنلاین هوشمند، شخصینظری برای توسعه سامانه

 .آورد

 پذیر، تحلیل احساسات، آموزش آنلاین، دستیار هوشمند شده، هوش مصنوعی توضیحسازییادگیری شخصی  :واژگان کلیدی

 

 مقدمه 

های اخیر، ساختارهای سنتی آموزش را با تحولی بنیادین مواجه ساخته است.  سالهای آموزش آنلاین در  رشد سریع سامانه

محور، امکان دسترسی های آموزش مهارتهای آنلاین آزاد گسترده و سامانههای یادگیری مجازی دانشگاهی، دورهگسترش پلتفرم 

 & Shemshack)  اند.پذیرتر به محتوای آموزشی را برای طیف متنوعی از کاربران آموزشی فراهم کردهتر و انعطافگسترده

Spector, 2020)  پیشرفت این  وجود  از سامانهبا  بسیاری  و ها،  یکنواخت  آموزشی  الگوهای  از  آنلاین همچنان  آموزش  های 

.  درنگیصورت محدود در نظر میهای فردی کاربران آموزشی را بهکنند که تفاوتشده استفاده میتعریفمسیرهای یادگیری از پیش

(Raj & Renumol, 2021) 

توانایی پیشین،  دانش  سطح  نظر  از  آموزشی  روانکاربران  شرایط  و  انگیزش  میزان  یادگیری،  سبک  شناختی،  شناختی های 

دارند.تفاوت یکدیگر  با  معناداری  تفاوت  (Shemshack & Spector, 2020)  های  این  مینادیده گرفتن  به ها  منجر  تواند 

در   (Raj & Renumol, 2021)کاهش درگیری شناختی، افت انگیزش و در نهایت کاهش اثربخشی فرآیند یادگیری شود.  

یادگیری شخصی  مفهوم  چالش،  این  به  بهسازیپاسخ  است.  شده  مطرح شده  نوین  آموزش  کلیدی  رویکردهای  از  یکی  عنوان 

(Shemshack & Spector, 2020)  های آموزشی متناسب  شده به طراحی مسیرها، محتواها و فعالیتسازییادگیری شخصی

 & Shemshack)  .کندها و نیازهای هر کاربر آموزشی اشاره دارد و نقش مهمی در بهبود تجربه یادگیری ایفا میبا ویژگی

Spector, 2020) 

های مبتنی بر یادگیری ماشین برای تولید مسیرهای یادگیری گر آموزشی و مدلهای توصیه های اخیر، استفاده از سیستمدر سال

گیری برخی از این رویکردها با بهره (Abdollahi & Nasraoui, 2021) .تطبیقی مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است

سازی روابط مفهومی میان محتواها و ارائه مسیرهای یادگیری پویا را های دانش، امکان مدلمحور و گرافاز ساختارهای گراف

های عملکردی مانند  ها عمدتاً بر دادهتوجهی از این سامانهبا این حال، بخش قابل (Zhang et al., 2021) .اندفراهم ساخته



 

صورت مستقیم در فرآیند نمرات، زمان مطالعه یا میزان پیشرفت تمرکز دارند و وضعیت عاطفی و احساسی کاربر آموزشی را به 

 .کنندگیری آموزشی دخیل نمیتصمیم

 .ای در کیفیت یادگیری دارند کنندهاند که عوامل عاطفی و هیجانی نقش تعیینهای حوزه یادگیری دیجیتال نشان دادهپژوهش

(Yuvaraj et al., 2025)  طور مستقیم  توانند بهاحساساتی نظیر علاقه، اضطراب، خستگی شناختی، سردرگمی یا انگیزش می

در همین راستا، حوزه محاسبات عاطفی و تحلیل  .  های آموزشی اثرگذار باشندبر تمرکز، تداوم یادگیری و تعامل کاربر با سامانه

 ,.Altsy et al)  .های دیجیتال توسعه یافته استسازی وضعیت عاطفی کاربران در محیطاحساسات با هدف شناسایی و مدل

تواند مبنایی  سازد و میکاربر آموزشی را فراهم میهای رفتاری، تعاملی و زبانی امکان تخمین وضعیت عاطفی  ترکیب داده  (2019

  (Becerra et al., 2025) . برای طراحی مداخلات آموزشی تطبیقی باشد

های آموزش آنلاین،  های پیچیده یادگیری ماشین و یادگیری عمیق در سامانهدر کنار این تحولات، استفاده روزافزون از مدل

شود. در بسیاری چالش مهم دیگری را نیز مطرح کرده است که به مسئله شفافیت و اعتمادپذیری تصمیمات هوشمند مربوط می

کند و کاربران آموزشی  عمل می  (جعبه سیاه)صورت یک  گیری بههای آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی، فرآیند تصمیماز سامانه

 ,.Jain et al)  و حتی مدرسان از دلایل پیشنهاد یک مسیر یادگیری خاص یا تغییر سطح دشواری محتوا آگاهی کافی ندارند.

 (Tinmaz, 2025) .های آموزشی هوشمند شودتواند منجر به کاهش اعتماد کاربران به سامانهاین عدم شفافیت می (2026

های هوش مصنوعی  با هدف ارائه توضیحاتی قابل فهم از تصمیمات مدل پذیردر پاسخ به این مسئله، حوزه هوش مصنوعی توضیح

دهند که ارائه توضیح درباره چرایی  ها نشان میپژوهش  (Monash University researchers, 2022)  شکل گرفته است.

 Springer)  . کندهای هوشمند ایفا میتصمیمات سامانه، نقش مهمی در افزایش پذیرش، اعتماد و تعامل کاربران با سیستم

study, 2025)   های مختلفی مانند پزشکی و صنعت مورد توجه قرار گرفته  در حوزهپذیر  هوش مصنوعی توضیح اگرچه کاربرد

 & Altukhi) .پژوهشی همراه استها و خلأهای های آموزش آنلاین هنوز با چالشمند از آن در سامانهاست، اما استفاده نظام

Pradhan, 2025) 

می نشان  پژوهش  ادبیات  بهمرور  متعددی  مطالعات  که  یادگیری  دهد  آموزشی،  کاربر  احساسات  تحلیل  به  جداگانه  صورت 

توضیح سازی شخصی مصنوعی  هوش  کاربرد  و  پرداخته شده  آموزش  در   ;D’Mello & Graesser, 2012)  اند.پذیر 

Zawacki-Richter et al., 2019; Khosravi et al., 2022)  زمان  توجهی در تلفیق همبا این حال، شکاف پژوهشی قابل

های موجود یا بر  بسیاری از سامانه  (Holmes et al., 2019)  شود. ها در قالب یک چارچوب یکپارچه مشاهده میاین مؤلفه 

یادگیری ساختاریافتهتحلیل احساسات تمرکز دارند بدون آن یادگیری تطبیقکه مسیر  یا مسیرهای  ارائه دهند،  ی طراحی ای 

 .ای شفاف برای تبیین تصمیمات هوشمند خود هستندکنند بدون در نظر گرفتن وضعیت عاطفی کاربر آموزشی، و یا فاقد لایهمی

(Khosravi et al., 2022) 

اند و نقش زبان و زمینه فرهنگی  های موجود در بسترهای آموزشی غیر فارسی انجام شدهای از پژوهشعلاوه بر این، بخش عمده

های زبانی  در بروز احساسات و الگوهای تعامل کاربران آموزشی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. این در حالی است که ویژگی



 

 ,Viberg)  .های آموزشی تأثیرگذار باشندهای آموزش آنلاین و اثربخشی توصیه توانند بر نحوه تعامل کاربر با سامانهو فرهنگی می

Mavroudi & Ma, 2018) 

های  محور در سامانهشده احساسسازیبر این اساس، هدف این مقاله ارائه یک چارچوب مفهومی یکپارچه برای یادگیری شخصی

هوش  )و    ( شدهسازی تولید مسیر یادگیری شخصی)،  (تحلیل احساسات کاربر آموزشی) آموزش آنلاین است که سه مؤلفه اصلی  

گیری این  گیرد. تمرکز این پژوهش بر تبیین ساختار، اجزا و منطق تصمیمصورت هماهنگ در بر میرا به  (پذیرمصنوعی توضیح

 نظری   مبنایی  عنوانبه  بتواند  شدهارائه   چارچوب  رودمی  انتظار.  شودمی  محسوب  تحلیلی  -  چارچوب بوده و مقاله از نوع مفهومی

زبان، مورد استفاده قرار ویژه در بسترهای فارسیهب  اعتماد،   قابل   و  محورانسان  هوشمند،   آنلاین  آموزش  هایسامانه  توسعه  برای

 .گیرد

 

 روش تحقیق

از نظر هدف، کاربردی از نظر ماهیت، توصیفی  ایتوسعه   -  پژوهش حاضر  به   تحلیلی  -  و  صورت یک مطالعه مفهومی  است و 

یادگیری  طراحی  برای  یکپارچه  مفهومی  چارچوب  یک  تبیین  و  ارائه  بر  مقاله  این  اصلی  تمرکز  است.  شده  انجام  محور 

رو، پژوهش شامل  پذیر است؛ ازاین های آموزش آنلاین مبتنی بر هوش مصنوعی توضیح محور در سامانهشده احساسسازی شخصی

 .باشدهای میدانی نمیاجرای آزمایش تجربی، گردآوری داده از کاربران واقعی یا تحلیل آماری داده

مند ادبیات پژوهش، تحلیل تطبیقی رویکردهای موجود و طراحی مفهومی چارچوب شده ترکیبی از مرور نظام  روش تحقیق اتخاذ

تولید مسیر یادگیری  )،  (تحلیل احساسات کاربر آموزشی)های مرتبط با سه حوزه اصلی  پیشنهادی است. در مرحله نخست، پژوهش

های  مورد بررسی قرار گرفتند. این مرور با هدف شناسایی مفاهیم کلیدی، روش(  پذیرهوش مصنوعی توضیح)و    (شدهسازی شخصی

های پژوهشی مرتبط با فقدان رویکردهای یکپارچه استخراج های موجود انجام شد و شکافهای سامانهرایج، مزایا و محدودیت

 .گردید

ای طراحی لایهدر مرحله دوم، بر اساس نتایج حاصل از مرور ادبیات و تحلیل تطبیقی مطالعات پیشین، یک چارچوب مفهومی سه

شده و لایه هوش سازیشد که شامل لایه تحلیل احساسات و وضعیت شناختی کاربر آموزشی، لایه تولید مسیر یادگیری شخصی

پذیر است. طراحی این چارچوب با رویکرد طراحی مبتنی بر مسئله انجام شده و تلاش شده است تعامل میان  مصنوعی توضیح

 .صورت ساختاریافته، شفاف و قابل تبیین تعریف شودها بهلایه

محور های آموزش آنلاین مهارت منظور تبیین نحوه عملکرد چارچوب پیشنهادی، جامعه فرضی پژوهش شامل کاربران سامانهبه

گرایانه  های فرضی اما واقعبا سطوح مختلف دانش پیشین، انگیزش و وضعیت عاطفی در نظر گرفته شده است. در این راستا، از داده

زمان صرفشامل شاخص میزان مشارکت،  )مانند  تعاملی  به مسیر های  بازگشت  یا  توقف  الگوهای  و  محتوا  برای مطالعه  شده 

ابزار تحلیلی برای  ها صرفاً بههای زبانی کاربر آموزشی استفاده شده است. این دادههای رفتاری و نشانهیادگیری(، داده عنوان 

 .اندرچوب به کار گرفته شدههای چاگیری سامانه و تبیین نقش هر یک از لایهنمایش منطق تصمیم



 

ها متمرکز است. در لایه  های چارچوب و تعامل میان آنروش تحلیل در این پژوهش بر بررسی مفهومی عملکرد هر یک از لایه

های تعاملی، رفتاری و زبانی، وضعیت عاطفی و شناختی کاربر  تحلیل احساسات، فرض بر این است که سامانه با استفاده از داده

از لایه نخست بهآموزشی را تخمین می همراه سطح دانش و اهداف کاربر  زند. در لایه تولید مسیر یادگیری، اطلاعات حاصل 

محور قرار گر و ساختارهای گرافگیری از رویکردهای توصیهشده با بهرهسازی آموزشی، مبنای طراحی مسیر یادگیری شخصی

، تغییر سطح دشواری محتوا و مداخلات آموزشی  پذیر، دلایل انتخاب مسیرهاگیرد. در نهایت، در لایه هوش مصنوعی توضیح می

 .شودنفعان تبیین میصورت قابل فهم برای کاربر آموزشی و سایر ذیبه

ه های چارچوب پیشنهادی، یک سناریوی کاربردی نمونه ارائه شدمنظور تبیین انسجام مفهومی و نمایش عملکرد یکپارچه لایهبه

های رفتاری، عاطفی و شناختی و همچنین زمان مؤلفهسازی یک وضعیت آموزشی مشخص، نحوه تحلیل هماین سناریو با شبیه   و

را نشان می یادگیری  تقویت درک  سازوکار تطبیق مسیر  بلکه  نبوده،  ارزیابی تجربی چارچوب  این سناریو،  ارائه  از  دهد. هدف 

پذیر در افزایش اعتمادپذیری گیری سامانه و تبیین نقش لایه هوش مصنوعی توضیح سازی منطق تصمیم مفهومی خواننده، شفاف

 .و قابلیت تفسیر سیستم بوده است

عنوان تواند بهسازد که میدر مجموع، روش تحقیق این مقاله امکان ارائه یک چارچوب نظری منسجم و قابل توسعه را فراهم می

ها در بسترهای  های آموزش آنلاین هوشمند و ارزیابی اثربخشی آن سازی عملی سامانههای تجربی آینده، پیادهمبنایی برای پژوهش

 .زبان، مورد استفاده قرار گیردهای فارسیویژه محیطآموزشی واقعی، به

 

 چارچوب پیشنهادی پژوهش 

صورت  شود که بهدر این بخش، چارچوب مفهومی پیشنهادی پژوهش برای طراحی یک سامانه آموزش آنلاین هوشمند ارائه می

اصلی   مؤلفه  سه  آموزشی)یکپارچه  کاربر  احساسات  شخصی) ،  (تحلیل  یادگیری  مسیر  مصنوعی  ) و    (شدهسازیتولید  هوش 

ها و توضیح منطق گیرد. هدف از ارائه این چارچوب، تبیین ساختار سامانه، تشریح نقش هر یک از لایه را در بر می  (پذیرتوضیح 

 .گیری آموزشی در مواجهه با شرایط متغیر کاربران آموزشی استتصمیم

پذیری و  ای طراحی شده است تا ضمن حفظ شفافیت مفهومی، امکان توسعهلایهصورت یک معماری سهچارچوب پیشنهادی به 

های عملکردی،  تنها بر اساس دادههای مختلف آموزش آنلاین را فراهم سازد. در این معماری، تصمیمات آموزشی نهانطباق با سامانه

صورت قابل فهم ارائه شوند و دلایل این تصمیمات بهبلکه با در نظر گرفتن وضعیت عاطفی و شناختی کاربر آموزشی اتخاذ می

 .گردندمی

 نمای کلی چارچوب پیشنهادی

 :تعامل دارندای با یکدیگر صورت پیوسته و چرخه در سطح کلان، چارچوب پیشنهادی شامل سه لایه اصلی است که به

 لایه تحلیل احساسات و وضعیت شناختی کاربر آموزشی .1



 

 شدهسازیلایه تولید مسیر یادگیری شخصی .2

 پذیر لایه هوش مصنوعی توضیح .3

های رفتاری و تعاملی  ای طراحی شده است که تعامل کاربر با سامانه منجر به تولید دادهگونه جریان اطلاعات در این چارچوب به

گیری در لایه تولید مسیر یادگیری قرار  ها در لایه تحلیل احساسات پردازش شده و نتایج آن مبنای تصمیمشود، این دادهمی

پذیر به کاربر آموزشی همراه توضیحات شفاف از طریق لایه هوش مصنوعی توضیح گیرد. در نهایت، خروجی تصمیمات سامانه بهمی

 .شودارائه می

 پژوهشمعماری چارچوب پیشنهادی 

یادگیری به چارچوب  معماری  خواننده،  برای  پیشنهادی  چارچوب  دقیق  تصور  امکان  و  مفهومی  شفافیت  افزایش  منظور 

احساسسازی شخصی توضیح شده  بر هوش مصنوعی  مبتنی  بهمحور  این پذیر  است.  صورت یک ساختار چندلایه طراحی شده 

سازی کند که در آن، تعامل کاربر آموزشی  محور مدلعنوان یک چرخه پویا و انسانکند فرآیند یادگیری را به معماری تلاش می

 .شودصورت یکپارچه انجام میگیری آموزشی و توضیح تصمیمات به با سامانه، تحلیل وضعیت عاطفی و شناختی، تصمیم

ای شود، چارچوب پیشنهادی از چهار لایه اصلی تشکیل شده است که هر یک شامل مجموعه مشاهده می  1گونه که در شکل  همان

صورت  صورت پیوسته با یکدیگر در تعامل هستند. جریان اطلاعات در این معماری بههای مرتبط بوده و بهها و فناوریاز مولفه 

وبرگشتی تعریف شده است تا سامانه بتواند به تغییرات رفتاری و احساسی کاربر آموزشی در طول فرآیند یادگیری واکنش  رفت

 .نشان دهد



 

 

 پذیرمحور مبتنی بر هوش مصنوعی توضیحشده احساسسازی. معماری چارچوب پیشنهادی یادگیری شخصی1شکل 

 لایه تعامل با کاربر آموزشی 

کند و مسئول ثبت کلیه تعاملات کاربر با سامانه  عنوان نقطه آغاز و پایان چرخه یادگیری عمل میلایه تعامل با کاربر آموزشی به 

ها  آنلاین است. در این لایه، کاربر آموزشی از طریق یک پلتفرم یادگیری یا دستیار هوشمند آموزشی با محتواها، فعالیتآموزش  

 .کندو مسیر یادگیری پیشنهادی تعامل برقرار می

شده برای مطالعه محتوا، پاسخ  های تعاملی نظیر الگوهای کلیک و ناوبری، زمان صرفهای اصلی این لایه شامل ثبت دادهمولفه 

های تولیدشده در این لایه، ورودی اولیه لایه تحلیل احساسات  های متنی کاربر آموزشی است. دادههای آموزشی و ورودیبه فعالیت

او فراهم  و وضعیت شناختی محسوب می از رفتار یادگیری  اولیه  بار شناختی اضافی برای کاربر، تصویری  شوند و بدون ایجاد 

 .کنندمی

 لایه تحلیل احساسات و وضعیت شناختی



 

های دریافتی از لایه تعامل با کاربر آموزشی و تخمین وضعیت عاطفی و شناختی او را  لایه تحلیل احساسات وظیفه پردازش داده

هایی  عنوان نشانهتوانند بههای زبانی کاربر میبر عهده دارد. در چارچوب پیشنهادی، فرض بر این است که رفتارهای تعاملی و داده

 .های عاطفی نظیر انگیزش، اضطراب، سردرگمی یا خستگی شناختی تفسیر شونداز حالت

هایی برای تحلیل رفتاری، تحلیل متون تولیدشده توسط کاربر و برآورد وضعیت شناختی است. خروجی این  این لایه شامل مولفه 

  و  کرده  منعکس  را  آموزشی  کاربر  ایلحظه   وضعیت  که  شودمی  گرفته  نظر  در  پویا  شناختی  -  صورت یک نمایه عاطفی فرآیند به

  ایفا   سامانه  آموزشی  تصمیمات  هدایت  در  کلیدی  نقش  نمایه  این.  شودمی  روزرسانیبه  یادگیری  فرآیند  طول  در  مستمر  طوربه

 .کندمی

 شدهسازی لایه تولید مسیر یادگیری شخصی

  کاربر  شناختی  -  ها، اهداف و وضعیت عاطفیتنظیم مسیر آموزشی متناسب با ویژگیلایه تولید مسیر یادگیری مسئول طراحی و  

  آموزشی،  مفاهیم   آن  در  که  شودمی  سازیمدل  محورگراف  ساختار  یک  صورتبه  یادگیری  مسیر  لایه،  این  در.  است  آموزشی

 .شوندمی داده   نمایش پویا صورتبه محتواها  میان مفهومی  روابط و نیازها پیش

  -  گیری از نمایه عاطفیگر آموزشی است. با بهرههای اصلی این لایه شامل مدل یادگیرنده، گراف دانش و موتور توصیه مولفه 

  دشواری،   سطح  تنظیم  محتوا،  ارائه  ترتیب  تغییر  نظیر  تصمیماتی  تواندمی  سامانه  او،  پیشین  دانش  سطح  و  آموزشی  کاربر  شناختی

  انگیزش  و  شناختی  چالش  میان تعادل  حفظ  لایه، این  هدف. کند  اتخاذ  را  آموزشی  هایوقفه  ارائه  یا  تکمیلی  هایفعالیت  پیشنهاد

 .است یادگیری مسیر طول در آموزشی کاربر

 پذیرلایه هوش مصنوعی توضیح 

قابل فهم  های متمایز چارچوب پیشنهادی، مسئول ارائه توضیحات شفاف و  عنوان یکی از مؤلفه پذیر بهلایه هوش مصنوعی توضیح 

کند دلایل انتخاب مسیر یادگیری، تغییر سطح دشواری محتوا یا اعمال درباره تصمیمات آموزشی سامانه است. این لایه تلاش می

 .مداخلات آموزشی را برای کاربران مختلف تبیین کند

گیری و دریافت بازخورد از کاربر آموزشی است.  سازی منطق تصمیمهای این لایه شامل ماژول توضیح تصمیمات، شفافمولفه 

صورت خلاصه و کاربردی ارائه گردند. وجود این توانند متناسب با سطح دانش مخاطب تنظیم شده و بهشده میتوضیحات ارائه 

 .شودگیری سامانه میلایه موجب افزایش اعتمادپذیری سامانه، درک بهتر فرآیند یادگیری و کاهش ابهام در سازوکار تصمیم

 چرخه یادگیریها و تعامل میان لایه 

صورت یک چرخه پویا تعریف های چارچوب پیشنهادی به نمایش داده شده است، تعامل میان لایه 1گونه که در شکل همان

های حاصل از تعامل کاربر آموزشی وارد لایه تحلیل احساسات شده و نتایج آن به لایه تولید مسیر یادگیری  شده است. داده

پذیر به کاربر ارائه شده و واکنش کاربر به  شود. تصمیمات اتخاذشده در این لایه از طریق لایه هوش مصنوعی توضیحمنتقل می

 .سازدهای جدیدی را برای ادامه چرخه یادگیری فراهم میاین تصمیمات، داده



 

  شفاف و تطبیقی محور،انسان یادگیری سامانه یک به را پیشنهادی  چارچوب (توضیح  - تصمیم - تحلیل  - تعامل)این چرخه 

 .سازدمی فراهم  را اعتماد قابل  و هوشمند  آنلاین آموزش هایسامانه توسعه برای لازم زمینه و کند می تبدیل

 سناریوی کاربردی نمونه برای تبیین چارچوب پیشنهادی 

ها، یک سناریوی کاربردی فرضی طراحی در راستای تبیین انسجام مفهومی چارچوب پیشنهادی و نمایش عملکرد یکپارچه لایه 

 .دهدشده است که نحوه عملکرد سامانه را در یک وضعیت آموزشی مشخص نشان می

 ( ساختارهای تکرار)نویسی با سطح دانش متوسط در حال مطالعه مبحث  فرض کنید یک دانشجوی دوره آموزش آنلاین برنامه

شده در لایه تعامل با کاربر شامل افزایش زمان توقف روی یک بخش خاص، چندین تلاش ناموفق در  های تعاملی ثبتاست. داده

دهنده استفاده از واژگانی با بار  های کاربر نشانزمان تحلیل متنی پاسخگویی است. همها و کاهش سرعت پاسخپاسخ به تمرین

 .هایی از سردرگمی استعاطفی منفی و نشانه

  (سردرگمی همراه با کاهش انگیزش)های رفتاری و محتوایی، وضعیت  در لایه تحلیل احساسات و وضعیت شناختی، با ترکیب داده

می داده  شخصی تشخیص  یادگیری  مسیر  تولید  لایه  به  خروجی  این  میسازیشود.  ارسال  مدل  شده  اساس  بر  سامانه  گردد. 

شده  مرحله و یک تمرین هدایتبه های مرحلهتر، مثالگیری خود، مسیر یادگیری را با ارائه یک ویدئوی توضیحی سادهتصمیم

 .یابدطور موقت کاهش میها بهدهد. همچنین سطح دشواری تمرین تطبیق می

افزایش زمان مکث،  پذیر، سامانه برای کاربر توضیح میدر لایه هوش مصنوعی توضیح دهد که تغییر مسیر یادگیری به دلیل 

گیری سامانه  های زبانی مرتبط با سردرگمی انجام شده است. این توضیح شفاف، منطق تصمیمهای نادرست متوالی و نشانهپاسخ

 .کندرا آشکار ساخته و به افزایش اعتماد و پذیرش کاربر کمک می

های شناختی و عاطفی است، بلکه از طریق زمان مؤلفه تنها قادر به تحلیل همدهد که چارچوب پیشنهادی نه این سناریو نشان می

 .سازدگیری خود را نیز برای کاربر قابل درک میپذیری، فرآیند تصمیمسازوکار توضیح

 

 سیر پژوهشی و منطق طراحی چارچوب پیشنهادی

پژوهشی مرحله  پژوهش حاصل یک سیر  این  پیشنهادی  بر شواهد علمی در حوزه سامانهطراحی چارچوب  های  مند و مبتنی 

های  پذیر است. این سیر پژوهشی با هدف پاسخ به محدودیتشده و هوش مصنوعی توضیحسازیآموزش آنلاین، یادگیری شخصی

 .پذیری در یک معماری یکپارچه دنبال شده استهای شناختی، عاطفی و توضیح موجود در رویکردهای فعلی و تلفیق مؤلفه 

 های آموزش آنلاین سنتیهای سامانه مرحله اول: بررسی محدودیت 

صورت های آموزش آنلاین موجود، فرآیند یادگیری را بهدر نخستین گام، با مرور ادبیات پژوهش مشخص شد که بسیاری از سامانه

از پیش تنها به سطح دانش کاربر  کنند. این سامانهسازی میشده محتوا مدلتعیین ساختاری ثابت و مبتنی بر ترتیب  غالباً  ها 



 

بعدی و  ای یکتواند به تجربه گیرند، موضوعی که میآموزشی توجه داشته و وضعیت عاطفی، انگیزشی و شناختی او را نادیده می

مند نشان  های مرور نظامپژوهش (Akpen et al., 2024) .فاقد تعامل کافی منجر شود و از مشارکت فعال یادگیرندگان بکاهد

طور مؤثر  اند سطوح مختلف درگیری، انگیزش و تعامل اجتماعی را به یادگیری آنلاین نتوانسته های  اند که بسیاری از سامانهداده

 ,.Akpen et al) .های دانشجویی با کاهش رضایت و مشارکت همراه بوده استپشتیبانی کنند و این موضوع در برخی گروه

دوره   (2024 تکمیل  عدم  احتمال  افزایش  و  انگیزش  افت  رویکردی،  چنین  به پیامد  کاربران،  ریزش  یا  آنلاین  در  های  ویژه 

 (Porter & Bozkaya, 2020) . یادگیرندگان با نیازهای متفاوت، گزارش شده است

گوی پیچیدگی فرآیند یادگیری انسانی نیست و  سازی بر اساس عملکرد شناختی، پاسخها نشان داد که صرف شخصیاین یافته

احساس می رفتاری  و  عاطفی  ابعاد  درنظرگرفتن  به  دادهنیاز  از طریق  تنها  یادگیرنده  تجربه  و  انگیزش  تعامل،  زیرا  های  شود؛ 

 (Porter & Bozkaya, 2020).  باشدهای غیرشناختی نیز میعملکردی قابل توصیف و بهبود نیست و نیازمند درک مؤلفه

 مرحله دوم: ضرورت ادغام تحلیل احساسات در فرآیند یادگیری 

های دیجیتال مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج  محور و تحلیل احساسات در محیطهای حوزه یادگیری احساس در گام دوم، پژوهش

انگیزش، اضطراب، سردرگمی و سایر هیجانات منفی می از آن است که حالات عاطفی نظیر  تأثیر  این مطالعات حاکی  توانند 

 (Anwar et al., 2023) . های یادگیری آنلاین داشته باشندمستقیمی بر کیفیت یادگیری، تعامل و مشارکت کاربر در محیط

های جداگانه و بدون  صورت ماژولهای موجود، تحلیل احساسات را بهبا این حال، بررسی ادبیات نشان داد که بسیاری از پژوهش

اند و از ادغام عملی  های مفهومی باقی ماندهاند، یا در چارچوب سازی کردهگیری آموزشی پیادهاتصال مستقیم به منطق تصمیم

این خلأ   (Systematic Affective Computing Review, 2025).  اندهای تطبیقی یادگیری غفلت کردهآن با مکانیزم

برای تحلیل وضعیت عاطفیپژوهشی، ضرورت طراحی لایه   را  آموزشی  تصمیمات  قلب  در  آن  ادغام   و   شناختی   -   ای مستقل 

 .است ساخته برجسته

 سازی مبتنی بر ساختار ثابت به مسیر یادگیری تطبیقی گذار از شخصی مرحله سوم: 

دهند  شده مورد تحلیل قرار گرفتند. مطالعات پیشین نشان میسازی های مرتبط با مسیرهای یادگیری شخصیدر ادامه، پژوهش

ای پذیری محدودی در مواجهه با تغییرات لحظه انعطافگرهای ساده،  شده و توصیهتعیینهای مبتنی بر قواعد از پیشکه مدل

داده بر  عمدتاً  و  دارند  یادگیرنده  تکیه میوضعیت  عملکردی گذشته  رویکردهای گراف  .کنندهای  مقابل،  و مدلدر  های  محور 

برای سازی روابط مفهومی میان محتواها و بازتنظیم مسیر یادگیری، بهتطبیقی، به دلیل امکان مدل عنوان چارچوبی مناسب 

عنوان هسته گر تطبیقی به این مرحله منجر به انتخاب مدل گراف دانش و موتور توصیه   .اندسازی پیشرفته معرفی شدهشخصی

زمان متأثر از سطح دانش،  ای که تصمیمات آموزشی بتوانند همگونهلایه تولید مسیر یادگیری در چارچوب پیشنهادی شد؛ به

 (Personalized Learning Path Survey, 2026) .باشند کاربر شناختی -  عاطفی  اهداف یادگیری و وضعیت

 های هوشمندمرحله چهارم: پاسخ به چالش عدم شفافیت در سامانه 



 

های مبتنی بر هوش مصنوعی در شده در مسیر پژوهش، ماهیت غیرشفاف بسیاری از سامانههای اساسی شناسایییکی از چالش

تواند باعث کاهش اعتماد کاربران آموزشی و مقاومت مدرسان در  دهند این عدم شفافیت میمطالعات نشان میآموزش بود، که  

 (Williamson et al., 2025) (Jain et al., 2026)  .ها شودپذیرش این سامانه

عنوان یک الزام طراحی در چارچوب پیشنهادی در نظر گرفته به پذیرمنظور رفع این چالش، رویکردهای هوش مصنوعی توضیح به

پذیری تصمیمات آموزشی طراحی شد تا امکان تبیین دلایل انتخاب مسیر شدند. بر همین اساس، یک لایه مستقل برای توضیح 

 (Pachouly & Bormane, 2025) .یادگیری، تغییر سطح دشواری محتوا و اعمال مداخلات آموزشی فراهم گردد

 گیری چارچوب یکپارچه و چرخه یادگیری پویا مرحله پنجم: شکل 

های مراحل پیشین، چارچوبی چندلایه و یکپارچه شکل گرفت که در آن تعامل کاربر، تحلیل وضعیت  در نهایت، با تلفیق یافته

 Chen et)  .اند شده  متصل  هم   به  پویا  چرخه  یک   قالب  در  تصمیمات  پذیریتوضیح  و  یادگیری  مسیر  تولید  شناختی،  -   عاطفی 

al., 2019; Ghosh & Chakraborty, 2021)  های واکنش  و  رفتار  از  مستمر  صورتبه  تا  سازدمی  قادر  را  سامانه  چرخه،  این  

 (Kovanović et al., 2015)  .کند  روزرسانیبه تطبیقی صورتبه را یادگیری مسیر و  بگیرد یاد  آموزشی کاربر

استوار است که   این اصل  بر  این چارچوب  نیازمند توجه همیادگیری مؤثر در محیطمنطق طراحی  آنلاین  ابعاد  های  به  زمان 

تصمیم شفافیت  و  عاطفی  است.شناختی،    (Pachouly & Bormane, 2025; Williamson et al., 2025)  گیری 

می تلاش  پیشنهادی  سامانهچارچوب  توسعه  برای  علمی  بستری  نیاز،  این  به  پاسخ  با  هوشمند، کند  آنلاین  آموزش  های 

بر این اساس، چارچوب پیشنهادی حاصل یک سیر پژوهشی تدریجی و مبتنی بر    .شده و قابل اعتماد فراهم آوردسازی شخصی

 .های آموزش آنلاین استنیازهای واقعی سامانه

 

 تحلیل مفهومی چارچوب پیشنهادی

شود. با توجه به ماهیت  کارکرد اجزای آن ارائه میهای حاصل از تحلیل مفهومی چارچوب پیشنهادی و بررسی  در این بخش، یافته

  مفهومی  ساختاری،  بررسی  اساس  بر   و   نبوده   آماری  تحلیل  یا   تجربی   های داده  بر  مبتنی  هایافته  این  پژوهش،   تحلیلی   -   توصیفی

  بخش   این  اصلی  تمرکز.  اند شده  استخراج  گرایانهواقع  اما   فرضی  کاربردی  سناریوهای  و  چارچوب  هایلایه  میان  تعامل  تحلیلی  و

  هوش  و   شدهسازی شخصی  یادگیری  مسیر  تولید  آموزشی،  کاربر   احساسات  تحلیل  مؤلفه  سه  تلفیق  از  حاصل  نتایج  تبیین  بر

 .است پذیرتوضیح مصنوعی

 های مرتبط با لایه تحلیل احساسات کاربر آموزشی یافته 

های آموزش آنلاین، توانایی  سازی تحلیل احساسات در سامانهدهد که یکپارچه تحلیل مفهومی چارچوب پیشنهادی نشان می

های صرفاً عملکردی  های مبتنی بر شاخصتر وضعیت عاطفی و شناختی کاربر آموزشی نسبت به سامانهسامانه را در درک دقیق



 

هایی از وضعیت  عنوان شاخصهای زبانی کاربران بهدهد. در این چارچوب، رفتارهای تعاملی، الگوهای زمانی و دادهافزایش می

 .گیرندها مورد استفاده قرار میهیجانی و شناختی آن

عنوان شاخصی از افت انگیزش، سردرگمی یا  تواند بههای این بخش حاکی از آن است که تغییر در الگوی تعامل کاربر مییافته

تری از وضعیت احساسی کاربر آموزشی های رفتاری و زبانی، تخمین جامعتفسیر شود. همچنین، ترکیب دادهخستگی شناختی  

امکان شناسایی زودهنگام وضعیتارائه می را فراهم میدهد و  نامطلوب عاطفی  امر میهای  این  ساز طراحی  تواند زمینهسازد. 

 .مداخلات آموزشی پیشگیرانه و تطبیقی در فرآیند یادگیری شود

 شدهسازی های مرتبط با تولید مسیر یادگیری شخصی یافته 

محور، صورت گرافسازی مسیر آموزشی بهدهد که مدلبررسی ساختار لایه تولید مسیر یادگیری در چارچوب پیشنهادی نشان می

عنوان  کند. در این چارچوب، مسیر یادگیری بهشده ایجاد میتعریف پذیری بیشتری نسبت به مسیرهای خطی و از پیشانعطاف

 .ای کاربر آموزشی را داردشود که قابلیت انطباق با شرایط لحظه یک ساختار پویا در نظر گرفته می

  نامتناسب   محتوای  ارائه  از  تواندمی  آموزشی   کاربر  شناختی  -   ها بیانگر آن هستند که تطبیق مسیر یادگیری با وضعیت عاطفییافته

 فشار   یا  انگیزش  افت  شرایط  در  تکمیلی  هایفعالیت  یا  جایگزین  مسیرهای  ارائه  و  محتوا  دشواری  سطح  تنظیم.  کند  جلوگیری

  دهد می  نشان  نتایج  این.  سازدمی  فراهم  کاربر  برای  را  تریمتعادل  آموزشی  تجربه  و  داده   افزایش  را  یادگیری  تداوم  امکان  شناختی،

  و   کرده  عمل  صرف  عملکردی  هایداده   از  فراتر  که  دارد  را  مفهومی  اثربخشی  بیشترین  زمانی  یادگیری  مسیر  سازیشخصی   که

 .بگیرد نظر در نیز را آموزشی کاربر  عاطفی وضعیت

 پذیر های مرتبط با لایه هوش مصنوعی توضیح یافته 

تواند  سامانه میسازی تصمیمات  دهد که شفافپذیر در چارچوب پیشنهادی نشان میتحلیل نقش لایه هوش مصنوعی توضیح 

سامانهبه اعتمادپذیری  افزایش  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  توضیح  عنوان  چارچوب،  این  در  شود.  مطرح  هوشمند  آموزشی  های 

 .ناپذیر از فرآیند یادگیری در نظر گرفته شده استعنوان بخشی جداییعنوان یک قابلیت جانبی، بلکه بهتصمیمات آموزشی نه به 

دهند که ارائه توضیح درباره دلایل تغییر مسیر یادگیری یا تنظیم سطح دشواری محتوا، درک کاربر های این بخش نشان مییافته

دهد. همچنین، امکان تنظیم سطح و نوع توضیحات متناسب با مخاطبان  گیری سامانه را افزایش میآموزشی از منطق تصمیم 

به را  آموزشی  و مدیران  آموزشی، مدرسان  کاربران  نیاز  از شکلصورت هممختلف،  و  داده  پوشش  برداشت سامانه  زمان  گیری 

 .کندعنوان یک ساختار با منطق استنتاج غیرشفاف جلوگیری میبه

 هاتحلیل یکپارچه یافته 

افزایی میان سه لایه تحلیل احساسات، تولید  دهد که مزیت اصلی چارچوب پیشنهادی در همها نشان میتحلیل ترکیبی یافته

پذیر نهفته است. در این چارچوب، تحلیل احساسات صرفاً به شناسایی  شده و هوش مصنوعی توضیحسازیمسیر یادگیری شخصی



 

کند و این تصمیمات نیز گیری مسیر یادگیری نقش ایفا میشود، بلکه مستقیماً در تصمیموضعیت کاربر آموزشی محدود نمی

 .شوندصورت شفاف برای کاربر توضیح داده میبه

تواند تجربه یادگیری را از یک فرآیند مبتنی بر ساختار ثابت به یک تعامل تطبیقی و معنادار تبدیل کند  این رویکرد یکپارچه می

های مفهومی  های تطبیقی رایج و نیازهای واقعی کاربران آموزشی را کاهش دهد. در مجموع، یافتهو شکاف موجود میان سامانه

های آموزش عنوان مبنایی نظری برای طراحی سامانهدهند که چارچوب پیشنهادی ظرفیت آن را دارد که بهاین پژوهش نشان می

 .محور مورد استفاده قرار گیردشده، شفاف و انسانسازیآنلاین شخصی

 

 معیارهای ارزیابی چارچوب پیشنهادی پژوهش 

 

ای از معیارهای کیفی و مفهومی تعریف شده است که متناسب مجموعه منظور ارزیابی اثربخشی و کارآمدی چارچوب پیشنهادی،  به

اند. این معیارها امکان مقایسه چارچوب پیشنهادی با رویکردهای رایج در محور و نظری پژوهش انتخاب شدهبا ماهیت معماری

 .سازندهای آموزش آنلاین هوشمند را فراهم میشده و سامانهسازی حوزه یادگیری شخصی

های آموزشی موجود و اهداف طراحی چارچوب شده در سامانههای مطرحانتخاب این معیارها بر اساس مرور ادبیات پژوهش، چالش

 .شوندترین معیارهای ارزیابی معرفی میصورت گرفته است. در ادامه، مهم

 سازی یادگیری سطح شخصی 

هایی که تنها بر اساس عملکرد  های فردی کاربر آموزشی است. چارچوب این معیار بیانگر میزان تطبیق مسیر یادگیری با ویژگی

پذیری کمتری برخوردارند. در چارچوب های چندبعدی، از انعطافدهند، در مقایسه با چارچوب سازی انجام میشناختی شخصی

 .شودمی  انجام شناختی -  سازی بر اساس ترکیب سطح دانش، اهداف یادگیری و وضعیت عاطفیپیشنهادی، شخصی

 های عاطفی و شناختیدرنظرگرفتن مؤلفه

ارزیابی می را  اضطراب و خستگی شناختی  انگیزش،  نظیر  عاطفی  به حالات  توجه چارچوب  میزان  معیار  از این  بسیاری  کند. 

رویکردهای موجود فاقد مکانیزم صریح برای تحلیل احساسات هستند، در حالی که چارچوب پیشنهادی یک لایه مستقل برای  

 .این منظور در نظر گرفته است

 پویایی مسیر یادگیری 

روزرسانی مستمر تصمیمات آموزشی متناسب با تغییرات وضعیت کاربر اشاره دارد. مسیر یادگیری به توانایی سامانه در بهپویایی 

نیمهچارچوب  یا  ثابت  ساختار  بر  مبتنی  پایینهای  امتیاز  معیار  این  در  میتطبیقی  دریافت  بهرهتری  ساختار  کنند.  از  گیری 

 .سازدمحور در چارچوب پیشنهادی، امکان بازتنظیم مستمر مسیر یادگیری را فراهم میگراف



 

 پذیری تصمیمات آموزشی شفافیت و توضیح 

پردازد. وجود لایه هوش مصنوعی  گیری سامانه برای کاربران آموزشی و مدرسان میاین معیار به میزان شفافیت منطق تصمیم

پذیر در چارچوب پیشنهادی، امکان ارائه توضیحات قابل فهم و متناسب با مخاطب را فراهم کرده و سطح قابلیت تفسیر توضیح 

 .دهدتصمیمات آموزشی را افزایش می

 محور بودن سامانه انسان 

محوری به میزان توجه چارچوب به تجربه کاربر، کاهش بار شناختی و درنظرگرفتن بازخوردهای انسانی اشاره دارد. چارچوب انسان

  یادگیری  فرآیند  مرکزی  و  فعال   عنصر  عنوانبه  را  آموزشی  کاربر  توضیح،  -  تصمیم  -   تحلیل   -  پیشنهادی با تعریف چرخه تعامل 

 .گیردمی نظر در

 سازی قابلیت توسعه و یکپارچه

های جدید است.  ها یا ماژولموجود و امکان توسعه لایههای آموزش آنلاین  سازی چارچوب در سامانهاین معیار بیانگر قابلیت پیاده

 .کندهای نوظهور را فراهم میسازی با فناوریای چارچوب پیشنهادی، زمینه لازم برای توسعه تدریجی و یکپارچهمعماری لایه

 جدول ارزیابی تطبیقی چارچوب پیشنهادی در برابر رویکردهای موجود

 معیار ارزیابی 
آموزش   هایسامانه

 آنلاین سنتی 

یادگیری  

شده مبتنی سازیشخصی

 بر عملکرد

محور  های احساسسامانه

 ی پذیرتوضیح بدون 

چارچوب پیشنهادی  

 پژوهش

 زیاد  متوسط  متوسط  کم سازی مسیر یادگیریشخصی

 دارد دارد ندارد ندارد های عاطفیدرنظرگرفتن مؤلفه

 زیاد  متوسط  متوسط  کم پویایی تصمیمات آموزشی 

 زیاد  کم کم ندارد پذیری شفافیت و توضیح

 زیاد  متوسط  متوسط  کم محوری انسان

 زیاد  کم متوسط  کم قابلیت توسعه معماری 

 

 . مقایسه مفهومی چارچوب پیشنهادی با رویکردهای رایج 1جدول 

های آموزش آنلاین هوشمند مورد مقایسه سامانه، چارچوب پیشنهادی پژوهش با برخی رویکردهای رایج در حوزه  1در جدول  

از آنجا که چارچوب   .شده انجام شده استصورت مفهومی و بر اساس معیارهای ارزیابی تعریفقرار گرفته است. این مقایسه به



 

ها و  بر اساس تحلیل کیفی ویژگی،  1در جدول  شده  پیشنهادی در این پژوهش در سطح مفهومی ارائه شده است، مقایسه انجام

 .های هر رویکرد صورت گرفته استقابلیت

 

 گیری بحث و نتیجه

 

 بحث

سامانه طراحی  برای  یکپارچه  مفهومی  چارچوب  یک  ارائه  پژوهش،  این  مصنوعی هدف  هوش  بر  مبتنی  آنلاین  آموزش  های 

دهد  شده، نتایج نشان میمفهومی انجامهای  محور بود. بر اساس تحلیلشده احساسسازی پذیر با تأکید بر یادگیری شخصیتوضیح 

توضیح لایه  و  تطبیقی  یادگیری  مسیر  تولید  با  آموزشی  کاربر  احساسات  تحلیل  ترکیب  از پذیری، میکه  برخی  رفع  به  تواند 

 .های آموزش آنلاین رایج کمک کندهای اساسی سامانهچالش

های عملکردی نظیر نمره، میزان سازی یادگیری را عمدتاً بر اساس شاخصهای پیشین که شخصی برخلاف بسیاری از پژوهش

دهند، چارچوب پیشنهادی این پژوهش بر درک وضعیت عاطفی و شناختی کاربر آموزشی  پیشرفت یا نرخ تکمیل محتوا انجام می

از عوامل تعیینبه با دیدگاهکننده در تصمیمعنوان یکی  های جدید در حوزه یادگیری  گیری آموزشی تأکید دارد. این رویکرد 

های  بخشی سامانه  تواند منجر به کاهش اثرهای احساسی میتوجهی به مؤلفهدهد که بیراستا بوده و نشان می  محور همانسان

 .تطبیقی شود

محور برای طراحی مسیر یادگیری،    دهد که استفاده از مدل گرافاز سوی دیگر، تحلیل مفهومی چارچوب پیشنهادی نشان می

گویی به تغییرات   کند. این ویژگی امکان پاسخ شده فراهم می تعریف  پذیری بیشتری نسبت به مسیرهای خطی و از پیش انعطاف

ویژگیلحظه  با  کاربران  به  ثابت  از تحمیل یک مسیر  را فراهم ساخته و  متفاوت جلوگیری ای در وضعیت کاربر آموزشی  های 

 .کندمی

پذیر در افزایش شفافیت و اعتمادپذیری سامانه است. در بسیاری از نکته قابل توجه دیگر، نقش محوری هوش مصنوعی توضیح

گیری فاقد شفافیت کافی بوده و منطق استنتاج آن برای کاربران های آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی، فرآیند تصمیمسامانه

تواند منجر به کاهش اعتماد کاربران و مدرسان شود. چارچوب پیشنهادی با در نظر گرفتن یک  قابل تبیین نیست؛ این امر می

گیری سامانه را برای لایه مستقل برای توضیح تصمیمات، این چالش را هدف قرار داده و امکان درک و ارزیابی منطق تصمیم

 .سازدنفعان مختلف فراهم میذی

می نشان  حاضر  بحث  مجموع،  همدر  در  پیشنهادی  چارچوب  اصلی  افزوده  ارزش  که  احساسات،  دهد  تحلیل  میان  افزایی 

از این مؤلفه گونهپذیری تصمیمات نهفته است؛ بهسازی مسیر یادگیری و توضیح شخصی اثربخشی ها بهای که هر یک  تنهایی 

 .تواند تجربه یادگیری معنادارتر و پایدارتر ایجاد کندها میمحدودی داشته، اما ترکیب آن



 

 گیری نتیجه

سامانه طراحی  برای  یکپارچه  مفهومی  چارچوب  یک  پژوهش،  این  یادگیری  در  بر  مبتنی  هوشمند  آنلاین  آموزش  های 

های تعامل  پذیر ارائه شد. چارچوب پیشنهادی با تفکیک ساختاری لایهمحور و هوش مصنوعی توضیح شده احساسسازی شخصی

پذیری، تلاش دارد فرآیند یادگیری را از یک ساختار ثابت و غیرتطبیقی  با کاربر، تحلیل احساسات، تولید مسیر یادگیری و توضیح 

محور تبدیل کند. نوآوری اصلی این پژوهش، ارائه چارچوبی یکپارچه است که برای  پذیر و انسانبه یک تعامل تطبیقی، انعطاف

 .کندپذیر تلفیق میتوضیح  ای مستقل از هوش مصنوعیمحور را با لایهشده احساسسازینخستین بار یادگیری شخصی

های آموزش عنوان مبنایی نظری برای توسعه سامانهدهد که این چارچوب ظرفیت آن را دارد که به نتایج تحلیل مفهومی نشان می

آنلاین آینده مورد استفاده قرار گیرد و به بهبود تجربه یادگیری، افزایش انگیزش کاربران آموزشی و ارتقای شفافیت تصمیمات 

های مبتنی بر هوش مصنوعی را در  تواند پذیرش سامانهپذیری تصمیمات میهوشمند کمک کند. همچنین، تأکید بر توضیح

 .های آموزشی افزایش دهدمحیط

توان به عدم ارزیابی تجربی چارچوب ها میترین محدودیتهایی همراه است. از جمله مهمبا وجود این، پژوهش حاضر با محدودیت

توانند این چارچوب را در یک سامانه  های آینده میهای واقعی کاربران آموزشی اشاره کرد. بنابراین، پژوهشپیشنهادی و نبود داده

هایی نظیر رضایت کاربران، پایداری یادگیری و اثربخشی  سازی کرده و عملکرد آن را بر اساس شاخصآموزش آنلاین واقعی پیاده

شده توسط سامانه بر درک و  آموزشی مورد ارزیابی تجربی قرار دهند. علاوه بر این، بررسی تأثیر انواع مختلف توضیحات ارائه 

 .ای مطالعات آتی فراهم آوردتواند زمینه پژوهشی ارزشمندی براعتماد کاربران، می

اندازی نوین برای طراحی پذیر، چشممحور با هوش مصنوعی توضیحتوان نتیجه گرفت که تلفیق یادگیری احساسدر نهایت، می

انداز  تواند گامی اولیه در جهت تحقق این چشمکند و چارچوب پیشنهادی این پژوهش میهای آموزش آنلاین فراهم میسامانه

 .باشد
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